

Bydgoszcz, dnia 04.03.2014 r. 

Zamawiający:

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy

im. J. J. Śniadeckich

85-225 Bydgoszcz, ul. Kordeckiego 20

Adres do korespondencji ws. Zamówienia:

85-789 Bydgoszcz,  al. S. Kaliskiego 7

Tel./Fax. 52 374 92 56/66

dot. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę sukcesywną kart procesorowych  wraz z wyposażeniem dodatkowym dla Uniwersytetu Technologiczno – Przyrodniczego                              w Bydgoszczy 
Nr postępowania AZZP.243.29.2014

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych                          (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) Zamawiający udziela odpowiedzi w związku z pytaniami, które wpłynęły                         do Zamawiającego:

1. „Zapis w kalkulacji szczegółowej karty (zał1), wymieniający z nazwy aplet Opteamu „MPCOS R5” wyklucza wszystkich innych dostawców poza Opteamem, a więc wyklucza konkurencję:
	2
	Karta procesorowa hybrydowa(blankiety ELD) 

poddruk zgodny z rozporządzeniem MENiS część stykowa TPC HM 72kB, karta Java z apletem systemu natywnego MPCOS R5 zapisanym w pamięci karty + część bezstykowa standardu Mifare z pamięcią co najmniej 1 kB 
	
	200 szt.
	


Jednak wymagania MPCOS R5 nie widzę w zał.7 w specyfikacji kart. Jak mam to potraktować?”

Odpowiedz:

Aplet MPCOS R5 nie jest wymagany. Zamawiający zmodyfikuje zapisy SIWZ. 

2. „Zamawiający w SIWZ napisał:

„Zaoferowane Karty muszą być obsługiwane co najmniej w zakresie wydruku, kodowania, personalizacji i przedłużania okresu ważności na zainstalowanym na Uczelni systemie obsługi studenta i doktoranta BAZUS, w systemie bibliotecznym HORIZON oraz w systemie Karty Miejskiej w Bydgoszczy.”

Pytanie: W jaki sposób Elektroniczne Legitymacje będą wykorzystywane w bibliotece oraz systemie bibliotecznym HORIZON? 
Odpowiedz:

Odczyt identyfikatora studenta z interfejsu bezstykowego w postaci heksadecymalnej.
Czy będzie to układ stykowy, czy może bezstykowy czy może kod kresowy drukowany podczas personalizacji? 
Odpowiedz:

Układ bezstykowy oraz identyfikator tworzony w trakcie personalizacji
Czy w którymś z układów mają zostać zapisane dodatkowe informacje potrzebne do obsługi w bibliotece?

Odpowiedz:

Nie ma takiej potrzeby.
Oferent prosi o wskazanie wymogów dla kart obsługiwanych przez system Bazus oraz wymogi dla Karty Miejskiej w Bydgoszczy.

Odpowiedz:

Wymagania techniczne dot. ELS BAZUS z Kartą Miejską
1. Zbliżeniowe karty elektroniczne - charakterystyka techniczna

· Karty zgodne ze standardami opisanymi w normie "iSO/IEC 14443 typ A, części 1-3 oraz spełniające warunki certyfikatu MIFARE® i wykonane na bazie układu scalonego IC MFI CS5003 lub układu równoważnego.

· Wysokość procentowa tak zwanych "zwrotów z pola" (FRR) kart zbliżeniowych nie będzie przekraczać 3%.

2. Wymagania wobec karty zbliżeniowej:

a) Zabezpieczenia

· Karty muszą zawierać skuteczne zabezpieczenia zgodne z w/w normą.

· Każda karta musi zawierać unikalny i niezmienny numer zapisany na 32 bitach, programowany trwale przez producenta układu pamięciowego.

· Karty muszą umożliwiać wzajemną autoidentyfikację z czytnikiem systemu działającym zgodnie z normą ISO/IEC DIS 9798-2.

· Komunikacja miedzy kartą i czytnikiem odbywająca się drogą radiową musi być szyfrowana z wykorzystaniem generowanej na karcie liczby losowej i 48 bitowego klucza.

· Dostęp do każdego z 16 sektorów musi być zabezpieczony za pomocą kluczy (do każdego sektora oddzielna para (2) kluczy).

· Karta musi zawierać 16 bitowy licznik zabezpieczony sprzętowo, oraz posługiwać się protokołem bezpieczeństwa zgodnym z CRC.

b) Komunikacja

Komunikacja między kartą a czytnikiem odbywa się drogą radiową:

· Częstotliwość nośna: 13,56 MHz.

· Interfejs bezkontaktowy musi spełniać warunki normy „ISO/IEC 14443 typ A części 1-3

· Szybkość komunikacji: 106 Kbit/s.

· Czas realizacji operacji: mniej niż. 100 ms.

· Protokół komunikacyjny: half duplex.

· Zasiąg operacyjny: do 10 cm.

c) Pamięć

· Technologia: CMOS EEPROM.

· Pojemność: 1Kbyte [ 16 sektorów po 512 bitów).

· Podzielona na 16 niezależnych sektorów po 4 bloki każdy.

· Ilość cykli zapisu: minimum 100000.

· Ilość cykli odczytu: nielimitowana.

d) Zasilanie

Karta zasilana jest indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada własnego źródła zasilania.

e) Charakterystyka fizyczna

· Karta musi być wykonana z tworzywa sztucznego nie zawierającego szkodliwych składników chemicznych i być przyjazna dla środowiska zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Przemysłu i Handlu z dnia 30.11.1994 r. w sprawie wymagań jakie powinny spełniać wyroby ze względu na potrzebę ochrony zdrowia i środowiska (Dz. U. 133/94 poz. 690 z późniejszymi zmianami).

· Dostawca musi zagwarantować wysoką jakość połączeń elektrycznych pomiędzy anteną a układem elektronicznym w całym okresie eksploatacji karty.

· Antena musi być wykonana z drutu.

· Wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 jak karty płatnicze ID-1 (85,8 x 54 x 0,76 mm).

f) Parametry wytrzymałościowe

· Wytrzymałość: mechaniczna, temperaturowa (od -20 DC do +50 DC) bez utraty funkcjonalności i walorów estetycznych oraz wytrzymałość chemiczna muszą spełniać co najmniej standardy opisane w normie ISO 10373.

· Trwałość całkowita 10 lat w warunkach normalnej eksploatacji.

· Wilgotność względna środowiska pracy karty do 90%.

g) Certyfikat

Wymagany jest ważny certyfikat MIFARE® wystawiony przez uprawnioną do tego

instytucję

3. „Zamawiający w specyfikacji czytnika napisał:

„Wymagania techniczno-funkcjonalne dla czytników kart inteligentnych co najmniej:

Czytnik elektronicznych kart stykowych:

- zgodność ze standardem PC/SC

- zgodność z normami ISO7816 Class A, B i C (5V, 3V, 1.8V)

- obsługa kart procesorowych zgodnych z ISO 7816-1,2,3,4

- obsługa protokołów T=0 i T=1

- wytrzymałość elementów stykowych, co najmniej 100 000 włożeń kart

- zgodność ze standardami elektromagnetycznymi: Europe: 89/336/CEE guideline, EN 55022: 1994 Class B, EN 50082-1: 1994, EN 50081-1: 1992, EN 61000-4-2: 1995, EN 61000-4-3: 1997, EN 61000-4-4: 1995

- zgodność z normą bezpieczeństwa EN60950

- standardy i certyfikaty: ISO/IEC 7816-1,2,3,4, EMV poziom 1, EMV96 wersja 3.1.1, Microsoft Windows Hardware Quality Labs (WHQL), USB 2.0 full speed (w trybie USB), CCID - Chip card Interface device 1.0 (w trybie USB)

- obsługa w systemach operacyjnych: co najmniej: MS Windows Vista,Win7 32/64, Win8 32/64bit

Czytnik elektronicznych kart bezstykowych:

· standard ISO dla kart bezstykowych (ISO 14443 A/B i 15693)

· napięcie zasilające: 5 do 14 VDC

· temp. pracy: od -20 do 65oC

· częstotliwość: 125kHz / 13.56MHz

· interfejs: Wiegand,

· odległość odczytu: do 10cm

· wskaźnik stanu: LED

· odczyt karty: sygnalizacja LED, wewnętrzny brzęczyk

· obudowa: wytrzymała na uderzenia, hermetyczna

Preferowane jest rozwiązanie czytnika kart stykowych i bezstykowych w formie zintegrowanej.”

Według wiedzy Oferenta czytnik który miał by spełnić powyższe wymagania musiałby posiadać 3 interfejsy tj. stykowy, oraz bezstykowe Mifare oraz Prox? Standardowo czytnik dualny posiada interfejs stykowy + bezstykowy 125kHz lub 13.56MHz. Czy zamawiający wymaga dostarczenia dwóch rodzajów czytników czy jednego, jeżeli jednego proszę o wskazanie właściwej częstotliwości. Do samego przedłużania ważności ELS/ELD wymagany jest tylko czytnik stykowy, czytniki dualnego są znacznie droższe od tych ze interfejsem stykowym. Czy konieczne jest aby czynnik posiadał wewnętrzny brzęczyk?”

Odpowiedz:

Czytnik ma obsługiwać interfejs stykowy oraz bezstykowy Mifare 13,56MHz, brzęczyk nie jest wymagany.

4. „Zamawiający prosi o dostarczenie dokumentacji:

„Dokumentacja (co najmniej)

a. Specyfikacja techniczna karty.

b. Dokumentacja techniczna preinstalowanych pakietów i apletów.

c. Dokumentacja techniczna oprogramowania dostarczanego z kartą.”

Dostarczenie takiej dokumentacji jest możliwe ale wymaga podpisania umowy o poufności z producentem kart. Czy Zamawiający podpisze taką umowę?”
Odpowiedz:

Zamawiający nie przewiduje zawarcia ww. umowy, jednakże w SIWZ rozdział XIV pkt. 9 opisano możliwość zastrzeżenia informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Dz.U. 2003 nr 153 poz. 1503 z późn. zm. 
5. „Zamawiający napisał:

„W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy lub jej części przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 2% wartości nie dostarczonego w przewidzianym terminie lub nienależycie dostarczonego przedmiotu umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.”

Zdaniem wykonawcy kara umowna za opóźnienie w wysokości 2% jest wygórowana. Wykonawca proponuje obniżenie kary umownej do 0,3%.”
Odpowiedz:

Zamawiający wyraża zgodę na ww. zmianę. Zamawiający zmodyfikuje zapisy SIWZ . 
6. „Zamawiający napisał:

Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji. Do odpowiedzialności z tytułu rękojmi stosuje się przepisy ustawy - Kodeks Cywilny. 

Czy w związku z udzieloną gwarancją Zamawiający dopuszcza wyłączenie odpowiedzialności wykonawcy z tytułu rękojmi?”
Odpowiedz:

Zamawiający nie wyłączy odpowiedzialności wykonawcy z tytułu rękojmi. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
7. „Na stronie 3 w opisie blankietu ELD i ELP pojawiają się zapisy „Część stykowa TPC HM 72kB, karta Java z apletem systemu natywnego MPCOS R5” co jednoznacznie wskazuje na jednego producenta -  Gemalto. Zapis ten nie jest wprowadzony do pkt.1 czyli 10.000 szt kart ELS.
Nazwy produktów Gemalto „… część stykowa TPC HM 72kB …” i „…MPCOS R5 …”podane są również na stronie 19 w tabeli kalkulacja szczegółowa poz. 2 i 3. Pytanie: czy zamawiający dopuszcza wyłącznie karty produkcji Gemalto?”

Odpowiedz:

Zamawiający nie wymaga produktów Gemalto, dopuszcza się inne spełniające funkcjonalność ELS. Zamawiający zmodyfikuje zapisy SIWZ.

8. Na stronie 40 w opisie drukarki są zapisy: 

b. Kolorowa półpanelowa (YMCKO) - co najmniej 400 kart/rolka. Pytanie: Czym jest umotywowana taka właśnie pojemność rolki? Czy Zamawiajacy przyjmie taśmę o wydajności 350kart/rolkę?TAK

Odpowiedz:

Zamawiający dopuści taśmę o wydajności 350 kart/rolkę. Zamawiający zmodyfikuje zapisy SIWZ.

c. Specjalne folie do drukarki: holograficzna - co najmniej 400 kart/rolka. 

Pytanie: czy wymóg specjalnej folii holograficznej jest obowiązujący skoro Zamawiający nie przewiduje jej zakupu? 

Specjalne folie holograficzne są foliami laminacyjnymi, do których niezbędny jest moduł laminacyjny do drukarki – Zamawiający nie przewiduje stosowania takiego modułu. Jeśli Zamawiający utrzymuje ten zapis, proszę o podanie dokładnej charakterystyki specjalnej folii holograficznej. 

Odpowiedz:

Zamawiający rezygnuje z zakupu foli holograficznej. Zamawiający zmodyfikuje zapisy SIWZ.

d. Zabezpieczenie antykradzieżowe: Kensington® Lock lub równoważne. 

Wymaganie zamknięcia Kensington® Lock ogranicza wybór drukarek do firmy Evolis, a wraz z wyszczególnieniem taśm, których  Zamawiajacy nie przewiduje używać w tym przetargu, specyfikacja wskazuje tylko jedną, konkretną drukarkę: Evolis Primacy, a to oznacza niespełnienie zasady konkurencyjności (art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759, ze zm. dalej „pzp”).  

Pytanie: czy Zamawiający dopuszcza inne, równoważne lub lepsze drukarki, w których  zamknięcie drukarki jest inne, ale równie skuteczne np. za pomocą hasła. 

Odpowiedz:

Zamawiający dopuści inne zabezpieczenie antykradzieżowe. Zamawiający zmodyfikuje     zapisy SIWZ.

9. „Dotrzymanie wszystkich terminów związanych z ogłoszeniem wyboru wykonawcy, okresem na oprotestowania oraz zawarciem umowy wskazuje, że termin dostawy pierwszej części zamówienia wyznaczony sztywno w siwz na dzień 30.03.2014,  może być bardzo trudny do realizacji lub niemożliwy. 

Pytanie: czy Wykonawca dopuszcza możliwość zmiany zapisu terminu pierwszej dostawy na: dwa tygodnie po zawarciu umowy”

Odpowiedz:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę terminu pierwszych dostaw na „14 dni od daty podpisania umowy”. Zamawiający zmodyfikuje zapisy SIWZ.

Zamawiający

(-)
