Bydgoszcz, dnia  18.10.2012r.
Zamawiający:

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy

im. J. J. Śniadeckich

85-225 Bydgoszcz

ul. Kordeckiego 20

Tel./fax 052 374 92 73
dot. postępowania o zamówienie publiczne na UBEZPIECZENIE NA ŻYCIE PRACOWNIKÓW UNIWERSYTETU TECHNOLOGICZNO – PRZYRODNICZEGO IM. JANA I JĘDRZEJA ŚNIADECKICH W BYDGOSZCZY ORAZ CZŁONKÓW ICH RODZIN
Nr postępowania:   AZZP-AJ.24-200/2012; Ogłoszenie nr  390896-2012 z dnia  10.10.2012 r. (BZP)
Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz.759 ) Zamawiający udziela wyjaśnień w związku z zapytaniami  , które wpłynęły  . o następującej treści:

ZESTAW I 
Pytanie 1
Zamawiający w SIWŻ nie podaje wysokości całkowitego miesięcznego wynagrodzenia za czynności obsługowo- administracyjne. W związku z zapisami SIWZ dotyczącymi udziału brokera przy zawieraniu/obsłudze Ubezpieczenia prosimy o informację jaką całkowitą wysokość kosztów obsługi/zawarcia Wykonawca powinien przyjąć w kalkulacji składki. Prosimy o podanie wysokości kosztów w %. Powyższe dane stanowią ważny element kosztów jakie należy wziąć pod uwagę przygotowując ofertę grupowego ubezpieczenia na życie. Podanie wysokości całkowitych kosztów obsługi ubezpieczenia daje również Zamawiającemu możliwość rzetelnej oceny ofert, które są kalkulowane z uwzględnieniem tych samych parametrów przez wszystkich Wykonawców.

Odp:  Wysokość wynagrodzenia brokerskiego wynosi 6% i nie stanowi łącznej wysokości wynagrodzenia z tytułu wykonywania czynności o których mowa w Załączniku nr 6 w pkt. 5.2.

Pytanie 2
Czy Zamawiający akceptuje, by w stosunku do wcześniej nieubezpieczonych członków rodzin pracowników, Wykonawca mógł zażądać wypełnienia oświadczeń o stanie zdrowia?

Odp: Zamawiający nie wyraża zgody by w stosunku do wcześniej nieubezpieczonych członków rodzin pracowników, Wykonawca mógł zażądać wypełnienia oświadczeń o stanie ich zdrowia.

Pytanie 3
Czy Zamawiający akceptuje by do stażu wymaganego do nabycia prawa do indywidualnej kontynuacji grupowego ubezpieczenia na życie można było zaliczyć staż w dotychczasowym ubezpieczeniu?

Odp: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie natomiast nie jest ono obligatoryjne. 

Pytanie 4
Co Zamawiający rozumie poprzez stwierdzenie „Zamawiający dopuszcza następujące wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy:

1.1.1. Śmierć ubezpieczanego w wyniku działań wojennych, czynnego udziału w aktach terroru lub masowych rozruchach społecznych;

1.1.2. Śmierć ubezpieczonego w wyniku popełnienia lub usiłowania popełnienia przez ubezpieczonego czynu wypełniającego ustawowe znamiona umyślnego przestępstwa;

1.1.3. Samobójstwo ubezpieczonego popełnione w okresie 2 lat od początku odpowiedzialności Wykonawcy w stosunku do tego ubezpieczonego;

1.1.4. Śmierć ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy prowadził on pojazd, będąc w stanie nietrzeźwości, pod wpływem narkotyków, środków odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii."

Czy oznacza to, że są to jedyne wyłączenia jakie może zastosować Wykonawca? Każde ryzyko z zaproponowanego przez Zamawiającego zakresu zakłada wyłączenia, natomiast przedstawione powyżej wyłączenia są wyłączeniami dotyczącymi ryzyka głównego czyli zgonu Ubezpieczonego. Czy w świetle powyższego Zamawiający wyraża zgodę na zastosowanie wyłączeń dotyczących poszczególnych ryzyk (tj. pobyt w szpitalu, zgon w następstwie wypadku Komunikacyjnego, itp.) z O W U Wykonawcy?

Odp: Zamawiający w Załączniku 6 pkt.18 określił podstawowe ograniczenia i wyłączenia w stosunku do pozostałych Zamawiający w Załączniku nr 6 pkt. 18 wprowadza następujące podpunkty:
18.2. W przypadku innych ryzyk niż zgon Ubezpieczonego Zamawiający akceptuje wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności ujęte w Ogólnych (Szczególnych) Warunkach Ubezpieczenia Wykonawcy, z zastrzeżeniem punktu 18.3.

18.3. Zamawiający nie dopuszcza zapisów ograniczających odpowiedzialność Wykonawcy, które uzależniają wypłatę świadczenia od długości czasu, jaki upłynął pomiędzy datą zdarzenia, dającego prawo do świadczenia z Umowy, a jego przyczyną.

Pytanie 5
Czy Zamawiający dopuszcza wymienioną niżej listę maksymalnych wyłączeń w ofertach Wykonawców w przypadku ryzyka pobytu ubezpieczonego w szpitalu:

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu pobytu w szpitalu, który rozpoczął się przed początkiem odpowiedzialności Wykonawcy w stosunku do ubezpieczonego lub konieczność którego powstała:

1) w wyniku działań wojennych, aktów terroru, katastrof powodujących skażenie promieniotwórcze, chemiczne bądź biologiczne oraz udziału ubezpieczonego w masowych rozruchach społecznych,

2) w związku z popełnieniem lub usiłowaniem popełnienia przez ubezpieczonego czynu wypełniającego ustawowe znamiona umyślnego przestępstwa,

3} podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu:

a) jeżeli ubezpieczony nie miał uprawnień określonych w stosownych przepisach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) jeżeli ubezpieczony był w stanie po użyciu alkoholu albo w stanie nietrzeźwości, pod wpływem narkotyków, ośrodków odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii,

4) gdy ubezpieczony był w stanie nietrzeźwości, pod wpływem narkotyków, środków odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii a spowodowało to konieczność pobytu w szpitalu,

5) w wyniku samookaleczenia lub usiłowania popełnienia przez ubezpieczonego samobójstwa,

6) bezpośrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spożyciem alkoholu, użyciem narkotyków, środków odurzających, substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii, użycia środków farmakologicznych bez względu na zastosowaną dawkę oraz w wyniku schorzeń spowodowanych nadużywaniem ww. substancji,

7) w wyniku uszkodzeń ciała spowodowanych leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi, bez względu na to, przez kogo były wykonane, chyba że chodziło o leczenie bezpośrednich następstw nieszczęśliwego wypadku,

8) w wyniku padaczki, z wyłączeniem padaczki objawowej będącej objawem innej choroby, oraz wszelkich zaburzeń psychicznych, zaburzeń zachowania, nerwic i uzależnień,

9) w wyniku chorób spowodowanych obniżeniem odporności organizmu w przebiegu zakażenia wirusem HIV,

10) w związku z leczeniem i zabiegami stomatologicznymi, chyba że wynikają one z konieczności leczenia obrażeń doznanych w wyniku nieszczęśliwego wypadku,

11) w związku z wykonywaniem badań lekarskich, dodatkowych badań medycznych służących ustaleniu istnienia choroby zawodowej, badań diagnostycznych nie wynikających z zachorowania, badań dawców narządów (z wyjątkiem pobytów związanych bezpośrednio z pobraniem narządu) oraz obserwacji na wniosek sądu,

12) w wyniku usuwania ciąży, ciąży - chyba że zdiagnozowano ciążę wysokiego ryzyka, porodu - chyba że zdiagnozowano poród o przebiegu patologicznym, połogu - chyba że zdiagnozowano komplikacje połogu stanowiące zagrożenie dla życia kobiety oraz w wyniku leczenia niepłodności,

13) w związku z wykonywaniem operacji kosmetycznych lub plastycznych, w tym operacji zmiany płci, z wyjątkiem operacji niezbędnych do usunięcia następstw nieszczęśliwych wypadków zaistniałych lub choroby nowotworowej wykrytej w okresie odpowiedzialności Wykonawcy,

14) w związku z rehabilitacją, z wyjątkiem pierwszego pobytu w szpitalu w celu rehabilitacji koniecznej do usunięcia bezpośrednich następstw nieszczęśliwego wypadku albo choroby, pod warunkiem, że pobyt ubezpieczonego w szpitalu, związany - odpowiednio - z tym samym nieszczęśliwym wypadkiem albo tą sarną chorobą, bezpośrednio poprzedzający rehabilitację objęty był odpowiedzialnością Wykonawcy,

15) w wyniku profesjonalnego uprawiania sportu lub uprawiania sportów o ryzykownym charakterze, takich jak: sporty walki, sporty motorowe i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczka wysokogórska i skałkowa, speleologia, nurkowanie ze specjalistycznym sprzętem umożliwiającym oddychanie pod wodą, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping). 2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu pobytu w:

1) hospicjach, placówkach lecznictwa odwykowego, placówkach dla przewlekle chorych, zakładach opiekuńczo-leczniczych oraz zakładach pielęgnacyjno-opiekuńczych,

2) zakładach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczególności w sanatoriach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych, sanatoryjnych oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych,

3) ośrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziałach rehabilitacyjnych, z wyjątkiem pobytu, o którym mowa w ust. 1 pkt 14,

4) oddziałach dziennych

oraz innych nie wymienionych z nazwy zakładach opieki zdrowotnej nie przeznaczonych do udzielania świadczeń w zakresie leczenia szpitalnego."

Odp: Zamawiający dopuszcza wymienioną wyżej wymienioną listę maksymalnych wyłączeń w ofercie Wykonawcy w przypadku ryzyka pobytu ubezpieczonego w szpitalu

Pytanie 6
Czy Zamawiający akceptuje poniższą definicję rekonwalescencji:

„Rekonwalescencja - trwający nieprzerwanie maksymalnie 30 dni, pobyt ubezpieczonego na zwolnieniu lekarskim wydanym przez szpital, bezpośrednio po co najmniej 14- dniowym nieprzerwanym pobycie w tym szpitalu.

Towarzystwo wypłaca świadczenie za każdy dzień rekonwalescencji maksymalnie za 90 dni w okresie 12 miesięcy, w wysokości określonej w ofercie."?

Odp: Zamawiający akceptuje powyższą definicje Rekonwalescencji.
ZESTAW II
1) Jednym z warunków obligatoryjnym jaki musi spełnić wykonawca jest wykonanie bądź wykonywanie co najmniej 2 usług ubezpieczenia grupowego na życie pracowników oraz członków rodzin pracowników odpowiadającym swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia tj. grupowego ubezpieczenia na życie pracowników oraz członków rodzin pracowników gdzie każda z tych usług z osobna musi spełniać warunek ubezpieczenia min. 1000 osób. Czy Zamawiający dopuści do postępowania Wykonawcę, który aktualnie posiada następujące usługi:

- usługa grupowego ubezpieczenia na życie, gdzie ubezpieczonych jest 1200 osób,

- usługa grupowego ubezpieczenia na życie, gdzie ubezpieczonych jest 990 osób,

z potwierdzeniem należytego wykonania tych umów?

Wykonawca swoją prośbę motywuje tym, iż wielkość tych usług nie odbiega w znacznym stopniu od wymogu minimalnego Zamawiającego, nie będzie więc miała ona wpływu na jakość wykonania usługi, która jest przedmiotem zamówienia.

ODP. ZAMAWIAJĄCY NIE UZNA TAKICH USŁUG ZA SPEŁNIAJĄCE WARUNEK OKREŚLONY W SIWZ.
2) W załączniku nr 4 do SIZW, wskazana jest wysokość prowizji przysługująca za obsługę administracyjno-obsługową w wysokości 8%, prosimy o informację o wysokości prowizji przysługującej brokerowi.

ODP.ZGODNIE Z ODPOWIEDZIĄ  ZESTAW I PYTANIE 1.
3) Wykonawca prosi o podanie  wskaźnika szkodowości grupy na koniec maja 2012 roku, bądź jeżeli to niemożliwe podanie najbardziej aktualnego poziomu wskaźnika szkodowości.

ODP. ZAMAWIAJĄCY NIE POSIADA TAKICH DANYCH. 
4) Zamawiający wymaga od Wykonawcy bezpłatnego udostępnienia Zamawiającemu dostępu  do programu lub systemu oraz narzędzi informatycznych, niezbędnych dla sprawnego wykonywania czynności administracyjno – obsługowych przez Ubezpieczającego, o których mowa w § 5 ust. 1, zapewniających następującą minimalną funkcjonalność:
1. obsługę Umowy poprzez łącza internetowe,

2. wprowadzanie deklaracji przystąpienia, deklaracji zmian, rezygnacji oraz innych oświadczeń i dokumentów poprzez łącza internetowe,

3. dokonywanie rozliczeń należnej Składki ubezpieczeniowej poprzez łącza internetowe,

4. generowanie druków wniosków, deklaracji, oświadczeń, rezygnacji lub innych dokumentów niezbędnych do należytego wykonywania niniejszej Umowy poprzez łącza internetowe.

Czy Zamawiający uzna za spełnienie tego warunku przez udostępnienie przez Wykonawcę narzędzia informatycznego, które pozwoli na:

1. obsługę Umowy poprzez łącza internetowe,

2. wprowadzanie deklaracji przystąpienia, deklaracji zmian, rezygnacji oraz innych oświadczeń i dokumentów poprzez łącza internetowe,

3. dokonywanie rozliczeń należnej Składki ubezpieczeniowej poprzez łącza internetowe,

4. generowanie druków wniosków, deklaracji, oświadczeń, rezygnacji lub innych dokumentów niezbędnych do należytego wykonywania niniejszej Umowy poprzez łącza internetowe;

5. dostarczanie informacji o należnej składce do zapłacenia?

ODP. TAK. 
ZESTAW III 

1. Załącznik nr 6 do SIWZ, punkt II. 14.1 (karencje) - Zamawiający wskazuje, iż o zasadności zniesienia karencji wobec osób przystępujących decydować będzie data doręczenia Zamawiającemu przez te osoby deklaracji przystąpienia do ubezpieczenia. W związku z faktem, iż Zamawiający wskazuje tym samym proces trudno weryfikowalny przez Wykonawców i w sytuacjach spornych może rodzić potencjalne konflikty w kwestii ustalenia właściwej daty, Wykonawca prosi o zmianę procedur/ zgodnie ze stosowaną na rynku ubezpieczeniowym zasadą, wedle której o zasadności zniesienia karencji wobec osób przystępujących decydować będzie data początku odpowiedzialności Wykonawcy wobec danej osoby (data przystąpienia danej osoby do ubezpieczenia).

Odp. Zamawiający nie zmienia procedury. 
2. Załącznik 6 do SIWZ, punkt II, 18 (Wyłączenia odpowiedzialności) - Zamawiający wskazuje w SIWZ niezwykle wąski zakres możliwych wyłączeń odpowiedzialności, praktycznie nie przewidujący możliwości zastosowania specyficznych wyłączeń obowiązujących w poszczególnych ryzykach dodatkowych (takich jak leczenie szpitalne, poważne zachorowania itp.), co może mieć wysoce niepożądany wpływ na wysokość oferowanej składki, jak również pociągać za sobą potencjalne konflikty w przypadku wypłaty świadczeń. W związku z tym Wykonawca prosi o zaakceptowanie zasady, wedle której wyłączenia odpowiedzialności opisane w punkcie 11.18 Załącznika nr 6 do SIWZ (oraz analogiczne zapisy w innych dokumentach SIWZ) będą miały zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do ryzyka zgonu Ubezpieczonego, zaś w przypadku pozostałych ryzyk będą miały zastosowanie wyłączenia odpowiedzialności zgodne z o.w.u. Wykonawców.

Odp: Zamawiający wprowadził w  Załączniku nr 6 pkt. 18 następujące podpunkty:

18.2 W przypadku innych ryzyk niż zgon Ubezpieczonego Zamawiający akceptuje wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności ujęte w Ogólnych (Szczególnych) Warunkach Ubezpieczenia Wykonawcy, z zastrzeżeniem punktu 18.3.

18.3 Zamawiający nie dopuszcza zapisów ograniczających odpowiedzialność Wykonawcy, które uzależniają wypłatę świadczenia od długości czasu, jaki upłynął pomiędzy datą zdarzenia, dającego prawo do świadczenia z Umowy, a jego przyczyną.

3. Załącznik nr 1 do SIWZ (Formularz Oferty), tabela I, poz. 17) - Prośba do Zamawiającego o potwierdzenie, iż umieszczenie we wskazanym miejscu tabeli (Podgrupy) I kwoty 40 zł jest omyłką pisarską l Wykonawcy mogą wskazać w tym miejscu kwoty zgodne ze swymi ofertami.

Odp: Zamawiający potwierdza, iż zamieszczenie we wskazanym miejscu tabeli (Podgrupy) I kwoty 40 zł jest omyłką pisarską i Wykonawcy mogą wskazać w tym miejscu kwoty zgodne ze swymi ofertami.

4. Pytanie ogólne (zakres ochrony) - Czy Zamawiający byłby skłonny zaakceptować ogólne warunki wykonawcy, gdzie w przypadku ryzyk: leczenia szpitalnego, trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku zawału lub udaru mózgu oraz zgonu Ubezpieczonego w wyniku zawału serca tub udaru mózgu w miejsce udaru mózgu miałaby zastosowanie jednostka chorobowa „krwotok śródmózgowy" zdefiniowana jako „wynaczynienie do tkanki mózgowej."

Odp Zamawiający nie wyraża zgody  i nie zaakceptuje ogólnych warunków wykonawcy, gdzie w przypadku ryzyk: leczenia szpitalnego, trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku zawału lub udaru mózgu oraz zgonu Ubezpieczonego w wyniku zawału serca tub udaru mózgu w miejsce udaru mózgu miałaby zastosowanie jednostka chorobowa „krwotok śródmózgowy" zdefiniowana jako „wynaczynienie do tkanki mózgowej."

5. Czy pod pojęciem „Klauzul dodatkowych" Zamawiający rozumie określone w SIWZ rozszerzenie ryzyka poważnych zachorowań, czy też może chodzi o wszelkie opcje dodatkowe niewskazane w SIWZ, ale oferowane przez Wykonawców - przy czym w drugim przypadku prośba do Zamawiającego o doprecyzowanie, jakie czynniki będą przez Zamawiającego brane pod uwagę"

Odp: Zamawiający potwierdza, iż pod pojęciem „klauzul dodatkowych” rozumie określone w SIWZ rozszerzenie ryzyka poważnych zachorowań

6. Załącznik nr 6 do SIWZ (Opis przedmiotu zamówienia), punkt 11.3 - Czy Zamawiający dopuszcza, aby w przypadku braku akceptacji przez ubezpieczonego orzeczenia komisji lekarskiej Wykonawcy wydanego w trybie, o którym mowa w pkt 11.2., ubezpieczonemu przysługiwało prawo do ponownej weryfikacji sprawy?

Odp: Nie
7. Załącznik nr 6 do SIWZ (Opis przedmiotu zamówienia), dotyczy punkt 3 przystąpienie do umowy grupowego ubezpieczenia na życie, ppkt 3.1 oraz 3.2 - Czy zamawiający poprzez wskazane zapisy ma na myśli dostarczenie Wykonawcy deklaracji przystąpienia przez osoby uprawnione do przystąpienia do ubezpieczenia zgodnie z punktem 5.1.3 dokumentu Opisu Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 6 do SIWZ)?

Odp: Zmawiający nie ma na myśli dostarczenia Wykonawcy deklaracji.   

8. Załącznik nr 6 do SIWZ (Opis przedmiotu zamówienia), punkt 13,2 oraz załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa § 7 ust. 2 - Czy Zamawiający dopuszcza aby szkolenia w zakresie funkcjonalności programu, systemu oraz narzędzi informatycznych, o których mowa w pkt 13.1 były przeprowadzane przy pierwszym udostępnieniu Zamawiającemu programu, systemu oraz narzędzi informatycznych?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza aby szkolenia w zakresie funkcjonalności programu, systemu oraz narzędzi informatycznych, o których mowa w pkt 13.1 były przeprowadzane przy pierwszym udostępnieniu Zamawiającemu programu, systemu oraz narzędzi informatycznych.

9. Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa § 13, ust. 1, pkt 2 - Czy Zamawiający przyjmuje w wskazanym zapisie rozwiązanie usprawniające obsługę ubezpieczenia, by wygaśnięcie ochrony ubezpieczeniowej następowało po uzyskaniu przez osobę wskazaną do obsługi Ubezpieczenia informacji dotyczącej rezygnacji z Ubezpieczenia od Ubezpieczonego po nie dokonaniu wpłaty w pierwszym miesiącu zaległości?

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na powyższe rozwiązanie.
10. Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa § 4, ust 4 - Prośba o potwierdzenie powstania omyłki pisarskiej - Zamawiający wskazuję, że wzór deklaracji stanowi załącznik nr 1 do Umowy, natomiast załącznik nr 1 do umowy to podgrupy ubezpieczenia.

Odp: Zamawiający potwierdza powstanie omyłki pisarskiej dotyczący wskazania - wzoru deklaracji stanowiącej załącznik nr 1 do Umowy

11. Załącznik nr 4 do SIWZ, Umowa § 4, ust. 4 - Prośba o potwierdzenie, że wzór deklaracji zostanie dostarczony do umowy przez Wykonawcę, któremu zostanie udzielone zamówienie?

 Odp: Zamawiający potwierdza, że wzór deklaracji zostanie dostarczony do umowy przez Wykonawcę, któremu zostanie udzielone zamówienie
12. Załącznik nr 6 do SIWZ (Opis przedmiotu zamówienia), punkt 5.2 - Wykonawca wnosi o podanie wysokości wynagrodzenia brokera obejmującego czynności przy zawieraniu Umowy przy jakim należy obliczyć cenę oferty, która to wartość ma oczywisty wpływ na kalkulację ceny oferty. Zgodnie z art, 7 ust 1 PZP Zamawiający przeprowadza postępowanie w sposób zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowanie Wykonawców. Prosimy o doprecyzowanie ww. zapisu i wskazanie konkretnej wysokości kurtażu brokerskiego.

Odp: Wysokość wynagrodzenia brokerskiego wynosi 6% i nie stanowi łącznej wysokości wynagrodzenia z tytułu wykonywania czynności o których mowa w  Załączniku nr 6 pkt. 5.2.

13. Załącznik nr 1 do SIWZ (Formularz ofertowy), Zamawiający wskazuje na str 14 następujący zapis: „Podana wyżej cena jest całkowitym wynagrodzeniem za wykonanie zamówienia wraz z podatkiem od towarów i usług"- Prośba o potwierdzenie, że cena podana przez Wykonawcę w formularzu ofertowym jest ceną jednostkową, która uwzględnia miesięczną składkę ubezpieczeniową za jedną osobę ubezpieczoną w danej podgrupie?

Odp: Zamawiający potwierdza , że cena podana przez Wykonawcę w formularzu ofertowym jest ceną jednostkową, która uwzględnia miesięczną składkę ubezpieczeniową za jedną osobę ubezpieczoną w danej podgrupie.

14. Załącznik nr 1 do SIWZ (Formularz ofertowy), dotyczy zapisu i „Podana wyżej cena jest całkowitym wynagrodzeniem za wykonanie zamówienia wraz z podatkiem od towarów i usług" - Prośba o potwierdzenie, że całkowite wynagrodzenie uzależnione będzie od liczby osób ubezpieczonych, ilości miesięcy trwania umowy oraz miesięcznej składki od jednego ubezpieczonego?

Odp: Zamawiający potwierdza, że całkowite wynagrodzenie uzależnione będzie od liczby osób ubezpieczonych, ilości miesięcy trwania umowy oraz miesięcznej składki od jednego ubezpieczonego.

15. SIWZ, dział XVIII Zamawiający opisał jedynie kryteria którymi będzie kierował się przy wyborze ofert natomiast nie wskazano wzoru wg, którego dokona oceny ofert - prośba o wskazanie wzoru według, którego obliczane będą punkty za dane kryterium.

ODP. ZMIANY DOKONANO W MODYFIKACJI SIWZ.
16. Czy Zamawiający dopuszcza dodatkowe ograniczenia w wypłacie świadczeń, gdy:

a. wypłata świadczenia z tytuły śmierci w wyniku nieszczęśliwego wypadki tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia nieszczęśliwego wypadku,

b. wypłata świadczenia z tytuły śmierci w wypadku komunikacyjnym tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia wypadku komunikacyjnego,

c. wypłata świadczenia z tytuły śmierci w wyniku wypadku przy pracy tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia wypadku przy pracy?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza dodatkowych ograniczeń w wypłacie świadczeń, gdy:

a) wypłata świadczenia z tytuły śmierci w wyniku nieszczęśliwego wypadki tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia nieszczęśliwego wypadku,

b) wypłata świadczenia z tytuły śmierci w wypadku komunikacyjnym tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia wypadku komunikacyjnego,

c) wypłata świadczenia z tytuły śmierci w wyniku wypadku przy pracy tylko jeżeli nastąpiła w ciągu 6 miesięcy od dnia zajścia wypadku przy pracy

17. Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu w następstwie zawału serca lub udaru mózgu, zgon nastąpił w ciągu 6 miesięcy od dnia wypadku i między zawałem serca lub udarem mózgu a zgonem jest związek przyczynowo-Skutkowy?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza pomniejszenia kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu w następstwie zawału serca lub udaru mózgu, zgon nastąpił w ciągu 6 miesięcy od dnia wypadku i między zawałem serca lub udarem mózgu a zgonem jest związek przyczynowo-Skutkowy

18. Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczęśliwego wypadku, zgon nastąpił w ciągu 6 miesięcy od dnia wypadku I między wypadkiem a zgonem jest związek przyczynowo-skutkowy?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza pomniejszenia kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczęśliwego wypadku, zgon nastąpił w ciągu 6 miesięcy od dnia wypadku I między wypadkiem a zgonem jest związek przyczynowo-skutkowy

19. Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu poważnego zachorowania, zgon nastąpił w ciągu 6 miesięcy od doręczenia wniosku o wypłatę świadczenia i między poważnym zachorowaniem a zgonem jest związek przyczynowo-skutkowy?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza pomniejszenia kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu poważnego zachorowania, zgon nastąpił w ciągu 6 miesięcy od doręczenia wniosku o wypłatę świadczenia i między poważnym zachorowaniem a zgonem jest związek przyczynowo-skutkowy

20. Czy Zamawiający dopuszcza, aby ochrona ubezpieczeniowa w zakresie operacji dotyczyła zabiegów, które miały miejsce w przypadku gdy choroba została stwierdzona lub nieszczęśliwy wypadek zaistniał po dniu zawarcia umowy?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza, aby ochrona ubezpieczeniowa w zakresie operacji dotyczyła zabiegów, które miały miejsce w przypadku gdy choroba została stwierdzona lub nieszczęśliwy wypadek zaistniał po dniu zawarcia umowy

21. Czy Zamawiający dopuszcza, aby ochroną ubezpieczeniową objęte były operacje, które były następstwem choroby lub wypadku zaistniałych po raz pierwszy po rozpoczęciu odpowiedzialności?

Odp: Zamawiający dopuszcza, aby ochroną ubezpieczeniową objęte były operacje, które były następstwem choroby lub wypadku zaistniałych po raz pierwszy po rozpoczęciu odpowiedzialności

22. Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu operacji, zgon nastąpił w ciągu 6 miesięcy od doręczenia wniosku o wypłatę świadczenia i między operacją a zgonem jest związek przyczynowo-skutkowy?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza pomniejszenie kwoty wypłaty świadczenia z tytułu zgonu osoby ubezpieczonej o ile wcześniej zostało wypłacone świadczenie z tytułu operacji, zgon nastąpił w ciągu 6 miesięcy od doręczenia wniosku o wypłatę świadczenia i między operacją a zgonem jest związek przyczynowo-skutkowy

23. Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenia w owu Wykonawcy, które przewidują brak ochrony z tytułu poszczególnych ryzyk po osiągnięciu przez ubezpieczonego określonego wieku (np. 60, 65 lat)- np. śmierć w następstwie udaru mózgu lub zawału serca, trwałego uszczerbku na zdrowiu w następstwie udaru mózgu lub zawału serca, pobytu w szpitalu w wyniku choroby, poważnego zachorowania, operacji chirurgicznej?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza ograniczeń w owu Wykonawcy, które przewidują brak ochrony z tytułu poszczególnych ryzyk po osiągnięciu przez ubezpieczonego określonego wieku (np. 60, 65 lat)- np. śmierć w następstwie udaru mózgu lub zawału serca, trwałego uszczerbku na zdrowiu w następstwie udaru mózgu lub zawału serca, pobytu w szpitalu w wyniku choroby, poważnego zachorowania, operacji chirurgicznej

24. Czy Zamawiający dopuszcza ograniczenia w wypłacie świadczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu stanowiące, że świadczenie zostanie wypłacone gdy wartość procentowa trwałego uszczerbku na zdrowiu osoby ubezpieczonej w następstwie nieszczęśliwego wypadku wyniesie określoną wartość np. ponad 20%, np. ponad 25%?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza ograniczenia w wypłacie świadczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu stanowiące, że świadczenie zostanie wypłacone gdy wartość procentowa trwałego uszczerbku na zdrowiu osoby ubezpieczonej w następstwie nieszczęśliwego wypadku wyniesie określoną wartość np. ponad 20%, np. ponad 25%.

25. Czy Zamawiający dopuszcza pomniejszenie wypłaty świadczenia z tytułu operacji chirurgicznej w przypadku, gdy operacja była wykonana metodą endoskopową (np. 50% sumy świadczenia należnej wg odpowiedniej klasy operacji chirurgicznej)?

Odp: Zamawiający nie dopuszcza pomniejszenia wypłaty świadczenia z tytułu operacji chirurgicznej w przypadku, gdy operacja była wykonana metodą endoskopową (np. 50% sumy świadczenia należnej wg odpowiedniej klasy operacji chirurgicznej.

ZESTAW IV 

1. SIWZ V.3. Zmiana umowy - czy Zamawiający może potwierdzić, że zgodnie z paragrafem 20 Załącznika nr 4 (umowa) zmiana umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron? 

ODP. Tak, zmiana umowy wyłącznie za zgodą obu stron.

2. SIWZ XVIII.1. - czy w przypadku świadczeń nr 7,8 i od 10 do 27 za podwyższenie świadczeń o minimum 50% jest taka sama liczba punktów jak za podwyższenie świadczeń o minimum 30%? Dla pozostałych świadczeń jest bowiem trójstopniowa punktacja.

Ad 2. Zamawiający zmodyfikował zapis - ocena kryterium polega na przyznaniu punktów za podwyższenie wysokości świadczeń wg. następujących zasad.

Za podwyższenie świadczeń pkt. od 1 do 6, 9,28,29,30 

A. minimum 10% zostaną przyznane 3 punkty za każde świadczenie którego wartość została podwyższona

B. minimum 30% zostanie przyznanych 6 punktów za każde świadczenie którego wartość została podwyższona

C. minimum 50% zostanie przyznanych 9 punktów za każde świadczenie którego wartość została podwyższona

Za podwyższenie świadczeń pkt. 7,8, od 10 do 23, od 24 do 27.

A. minimum 10% zostaną przyznane 5 punktów za każde świadczenie którego wartość została podwyższona

B. minimum 30% zostanie przyznanych 10 punktów za każde świadczenie którego wartość została podwyższona

C. minimum 50% zostanie przyznanych 15 punktów za każde świadczenie którego wartość zostanie podwyższona

3. Załącznik nr 1 - formularz oferty - czy jako składkę miesięczną w danej podgrupie należy wpisać składkę miesięczną za jednego ubezpieczonego?

Ad 3. Tak składka miesięczna za jednego ubezpieczonego.

4. Załącznik nr 1 - formularz oferty - czy Zamawiający może poprawić stronę 15 pod względem wizualnym - ukryta część ryzyk?

Ad 4. W Załączniku nr 1- formularz oferty- na stronie 15 brak jest ukrytych ryzyk, puste wiersze to miejsce na ewentualne dodatkowe świadczenia, które mogą się pojawić przy kwotacji Ubezpieczyciela.

5. Tabele z zakresem - czy Zamawiający może potwierdzić, że podane ryzyka od 10 do 17 dotyczą pobytów od 1 do 14 dnia, a w pozycjach od 18 do 23 od 15 tego do 90 dnia?

Ad 5. Zamawiający potwierdza, że podane ryzyka od 10 do 17 dotyczą pobytów w szpitalu od 1 do 14 dnia, a w pozycjach od 18 do 23 od 15 tego do 90 dnia

6. Załącznik nr 6 I.2.4 - czy Zamawiający zaakceptuje, że osoby, które ukończyły 69 rok życia będą miały ochronę tylko z tytułu zgonu, zgonu w wyniku wypadku, zgonu w wyniku wypadku w pracy i zgonu w wyniku wypadku komunikacyjnego?

Ad6. Zamawiający nie akceptuje aby osoby, które ukończyły 69 rok życia miały ochronę tylko z tytułu zgonu, zgonu w wyniku wypadku, zgonu w wyniku wypadku w pracy i zgonu w wyniku wypadku komunikacyjnego.

7. Załącznik nr 6 I.2.4 - czy Zamawiający może potwierdzić, że osoba z pozycji 1224 (83-letnia) nie będzie objęta ubezpieczeniem?

Ad 7. Zamawiający potwierdza, że osoba z pozycji 1224 (83-letnia) nie będzie objęta ubezpieczeniem.

8. Załącznik nr 6 I.3.1 - czy Zamawiający zgodzi się uzupełnić ten punkt o dopisek "pod warunkiem przekazania deklaracji przez Zamawiającego Wykonawcy?

Ad 8. Zamawiający nie wyraża zgody na  uzupełnienie  o dopisek „pod warunkiem przekazania deklaracji przez Zamawiającego Wykonawcy”

9. Załącznik nr 6 I.5.2 - w jakiej wysokości jest prowizja dla brokera?

Ad 9. Wysokość wynagrodzenia brokerskiego wynosi 6% i nie stanowi łącznej wysokości wynagrodzenia z tytułu wykonywania czynności o których mowa w Załączniku nr 6  pkt. 5.2.
10. Załącznik nr 6 I.5.4 - czy Zamawiający może potwierdzić, że wysokość jednej raty będzie stanowiła iloczyn 8%, liczby osób ubezpieczonych w danym miesiącu i wysokości składki miesięcznej za 1 osobę?

Ad 10. Zamawiający potwierdza, z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy osoby ubezpieczone będą należeć do różnych podgrup ubezpieczenia, o których mowa w pkt. 6, wysokość jednej raty będzie stanowiła sumę iloczynów ilości osób ubezpieczonych w danym miesiącu kalendarzowym i wysokości składki ubezpieczeniowej należnej z tytułu udzielania ochrony ubezpieczeniowej w tym miesiącu kalendarzowym jednemu ubezpieczonemu wedle jego osobistego zaszeregowania do danej podgrupy ubezpieczenia
11. Załącznik nr 6 I.6.1 - czy Zamawiający zaakceptuje, że dana osoba w ciągu 12 miesięcy będzie mogła tylko raz zmienić wariant ubezpieczenia?

Ad 11. Zamawiający nie akceptuje, że dana osoba w ciągu 12 miesięcy będzie mogła tylko raz zmienić wariant ubezpieczenia. 

12. Załącznik nr 6 I.8.2 - czy Zamawiający akceptuje, że wypowiedzenie umowy następuje w formie pisemnej, a jeżeli chodzi o konkretną osobę, to osoba taka znajduje się na liście występujących, natomiast brak zapłaty składki nie może być równoznaczny z wypowiedzeniem umowy?

1.1. Ad 12. Zamawiający  nie akceptuje powyższego , ponieważ zgodnie z I 8.2. Z zastrzeżeniem pkt. 5.8., Umowę grupowego ubezpieczenia na życie uznaje się za wypowiedzianą przez Zamawiającego również w przypadku braku zapłaty składki  w terminie określonym w pkt. 5.1.7., pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiającego przez Wykonawcę do zapłaty w dodatkowym terminie określonym w Umowie lub Ogólnych (Szczególnych) warunkach ubezpieczenia. Wypowiedzenie Umowy grupowego ubezpieczenia na życie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, następuje w zakresie dotyczącym wyłącznie tego ubezpieczonego, za którego składka ubezpieczeniowa nie została zapłacona.

13 Załącznik nr 6 I.9.1 - czy Zamawiający zgodzi się zmienić zapis "w którym ubezpieczony doręczył Zamawiającemu należycie wypełnioną i podpisaną deklarację" na zapis " w którym ubezpieczony doręczył Zamawiającemu należycie wypełnioną i podpisaną deklarację, a Zamawiający przekazał ją Wykonawcy"

Ad 13. Zamawiający nie zmieni zapisu. 
14. Załącznik nr 6 I.13.1 - Czy Zamawiający uzna za spełniony warunek udostępnienia systemu elektronicznej obsługi polis w przypadku w uzgodnieniu ze wskazanymi przez siebie osobami obsługującymi ubezpieczenie gdy:

Wykonawca będzie honorował przesyłane za pomocą poczty elektronicznej przez Zamawiającego dane obsługowe (zamieszczone w klauzuli) poprzez wypełnianie uzgodnionych przez strony arkuszy EXCELA wszystkimi oczekiwanymi danymi i przesyłanie ich na określony adres mailowy wykonawcy oraz pobieranie w formie elektronicznej deklaracji i druków świadczeniowych ze strony Wykonawcy?

Ad 14. Zamawiający nie wyraża zgody na tego typu rozwiązanie dotyczące systemu elektronicznej obsługi polis.

15. Załącznik nr 6 I.14.1 - czy Zamawiający zgodzi się na niestosowanie karencji dla osób przystępujących do ubezpieczenia w ciągu 3 miesięcy od początku polisy, zatrudnienia, zawarcia małżeństwa (dotyczy małżonka), uzyskania pełnoletniości (dotyczy pełnoletniego dziecka) jeżeli nastąpiło po początku polisy?

Zgodnie z zapisem zał. 6 pkt 14.1

Ad 15. Zamawiający pozostaje przy obecnym zapisie siwz. 
16. Załącznik nr 6 I.15.1.5 - czy Zamawiający zgodzi się, że w przypadku zgonu w wyniku zawału serca lub udaru mózgu ubezpieczyciel wypłaca świadczenie jeśli zgon nastąpi w ciągu 6 miesięcy od daty wystąpienia zawału, udaru będącego bezpośrednią przyczyną zgonu?

Ad 16 Zamawiający nie zgodzi się, gdy w przypadku zgonu w wyniku zawału serca lub udaru mózgu ubezpieczyciel wypłaca świadczenie jeśli zgon nastąpi w ciągu 6 miesięcy od daty wystąpienia zawału, udaru będącego bezpośrednią przyczyną zgonu.

17. Załącznik nr 6 I.15.1.5 - czy Zamawiający zgodzi się wyłączyć z tego punktu uszczerbek na skutek zawału serca lub udaru mózgu?

Ad 17. Załącznik nr 6 I.15.1.5 Zamawiający nie zgadza się na wyłączenie z tego punktu uszczerbku na skutek zawału serca lub udaru mózgu

18. Załącznik nr 6 I.16. - czy Zamawiający zaakceptuje, że jeżeli ubezpieczyciel wypłaci świadczenie z tytułu wystąpienia u ubezpieczonego poważnego zachorowania, a następnie w ciągu 6 miesięcy od daty doręczenia ubezpieczycielowi wniosku o wypłatę świadczenia z tytułu dodatkowej umowy ubezpieczenia nastąpi zgon ubezpieczonego, który pozostaje w związku przyczynowo-skutkowym z poważnym zachorowaniem, wówczas świadczenie z tytułu zgonu ubezpieczonego, do którego wypłaty zobowiązany jest ubezpieczyciel, pomniejszane jest o kwotę świadczenia z tytułu wystąpienia u ubezpieczonego poważnego zachorowania wypłaconego przez ubezpieczyciela w sześciomiesięcznym okresie poprzedzającym zgon ubezpieczonego.?

Ad 18. Załącznik nr 6 I.16. Zamawiający nie zaakceptuje zdarzenia w którym ubezpieczyciel wypłaci świadczenie z tytułu wystąpienia u ubezpieczonego poważnego zachorowania, a następnie w ciągu 6 miesięcy od daty doręczenia ubezpieczycielowi wniosku o wypłatę świadczenia z tytułu dodatkowej umowy ubezpieczenia nastąpi zgon ubezpieczonego, który pozostaje w związku przyczynowo-skutkowym z poważnym zachorowaniem, wówczas świadczenie z tytułu zgonu ubezpieczonego, do którego wypłaty zobowiązany jest ubezpieczyciel, pomniejszane jest o kwotę świadczenia z tytułu wystąpienia u ubezpieczonego poważnego zachorowania wypłaconego przez ubezpieczyciela w sześciomiesięcznym okresie poprzedzającym zgon ubezpieczonego

19. Załącznik nr 6 I.17.1.1 - Czy Zamawiający zaakceptuje jako równoważną definicję udaru mózgu Wykonawcy?

udar mózgu – powstała w okresie trwania odpowiedzialności ubezpieczyciela z tytułu umowy ubezpieczenia martwica tkanki mózgowej wywołana przerwaniem dopływu krwi do określonego obszaru mózgowia lub krwotokiem do tkanki mózgowej przy współistnieniu wszystkich niżej wymienionych okoliczności:

a) wystąpienie nowych klinicznych objawów neurologicznych odpowiadających udarowi mózgu,

b) obecność obiektywnych ubytków neurologicznych stwierdzanych w badaniu neurologicznym przez okres min. 60 dni od chwili rozpoznania udaru mózgu,

c) obecność nowych zmian charakterystycznych dla udaru mózgu w obrazie tomografii komputerowej lub jądrowego rezonansu magnetycznego (o ile badania takie były przeprowadzone). 

Z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone są:

a) epizody przemijającego niedokrwienia mózgu (TIA),

b) zawały mózgu lub krwawienia śródczaszkowe spowodowane zewnętrznym urazem,

c) wtórne krwotoki do istniejących ognisk poudarowych,

d) jakiekolwiek inne zmiany w mózgu możliwe do rozpoznania metodami obrazowymi bez współistniejących odpowiadających tym zmianom objawów klinicznych.

Ad 19. Zamawiający zaakceptuje jako równoważną definicję udaru mózgu Wykonawcy

udar mózgu – powstała w okresie trwania odpowiedzialności ubezpieczyciela z tytułu umowy ubezpieczenia martwica tkanki mózgowej wywołana przerwaniem dopływu krwi do określonego obszaru mózgowia lub krwotokiem do tkanki mózgowej przy współistnieniu wszystkich niżej wymienionych okoliczności:

a) wystąpienie nowych klinicznych objawów neurologicznych odpowiadających udarowi mózgu,

b) obecność obiektywnych ubytków neurologicznych stwierdzanych w badaniu neurologicznym przez okres min. 60 dni od chwili rozpoznania udaru mózgu,

c) obecność nowych zmian charakterystycznych dla udaru mózgu w obrazie tomografii komputerowej lub jądrowego rezonansu magnetycznego (o ile badania takie były przeprowadzone). 

Z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone są:

a) epizody przemijającego niedokrwienia mózgu (TIA),

b) zawały mózgu lub krwawienia śródczaszkowe spowodowane zewnętrznym urazem,

c) wtórne krwotoki do istniejących ognisk poudarowych,

d) jakiekolwiek inne zmiany w mózgu możliwe do rozpoznania metodami obrazowymi bez współistniejących odpowiadających tym zmianom objawów klinicznych.

20. Załącznik nr 6 I.17.1.2 - czy Zamawiający zgodzi się zrezygnować z zakażenia WZW typ B i C w poważnych zachorowaniach?

Ad 20.. Nie 

21. Załącznik nr 6 I.18.1 - czy Zamawiający może potwierdzić, że wyłączenia te dotyczą ryzyka zgonu ubezpieczonego, a dla innych ryzyk obowiązują wyłączenia zgodnie z OWU Wykonawcy?

Ad 21. Zamawiający potwierdza, że wyłączenia Załącznik nr 6 I.18.1 dotyczą ryzyka zgonu ubezpieczonego i wprowadza w  Załączniku nr 6 pkt. 18 następujące podpunkty:

18.2 W przypadku innych ryzyk niż zgon Ubezpieczonego Zamawiający akceptuje wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności ujęte w Ogólnych (Szczególnych) Warunkach Ubezpieczenia Wykonawcy, z zastrzeżeniem punktu 18.3.

18.3 Zamawiający nie dopuszcza zapisów ograniczających odpowiedzialność Wykonawcy, które uzależniają wypłatę świadczenia od długości czasu, jaki upłynął pomiędzy datą zdarzenia, dającego prawo do świadczenia z Umowy, a jego przyczyną.

Zamawiający (-)






