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Uczestnicy postępowania 









o zamówienie publiczne

Nr postępowania  : AZZP-S.24-B-13//2010
dotyczy: przetargu nieograniczonego na  dostawę specjalizowanego rozwiązania teleinformatycznego w ramach realizacji projektu pt „Modernizacja i dostosowanie naukowej sieci komputerowej UTP do pracy z wykorzystaniem protokołu IP v.6”.
Uprzejmie informujemy , że wpłynęły pytania dotyczące SIWZ. Poniżej  przedstawiamy pytania i odpowiedzi
Pytanie nr 1) SIWZ. pkt IV, ppkt 4.2 „Warunki instalacji sprzętu”

Zamawiający wymaga aby urządzenia przed dostarczeniem zostały skonfigurowane. Prosimy o wyjaśnienie powyższego wymagania. Czy może należy rozumieć, iż urządzenia mają być dostarczone jako kompletne oraz fizycznie zmontowane, wraz z konfiguracją programową?

Zwracamy również uwagę, iż wymaganie to stoi w sprzeczności z zapisami pkt. IV ppkt 4.1 (Warunki dostawy) gdzie Zamawiający dopuszcza jedynie rozpakowanie urządzeń celem sprawdzenia działania. Czy w związku z powyższym należy rozumieć, iż Zamawiający poza rozpakowaniem dopuszcza również wgranie konfiguracji programowej?
Odp. Zamawiający poza rozpakowaniem urządzeń w celu sprawdzenia działania dopuszcza również wgranie konfiguracji programowej.
Pytanie 2) SIWZ. pkt IV, rys 2 „Schemat fizyczny sieci” 

Zamawiający wymaga aby oferent dla zapewnienia połączeń pomiędzy urządzeniami bezpieczeństwa, a węzłem nr 2 zapewnił odpowiednią ilość portów ponad wymienione w tabeli nr 1.

Zgodnie z rys nr 2 należy wnioskować, iż urządzenia bezpieczeństwa powinny być podłączone w większości łączami WDM o zasięgu 10km.

Biorąc pod uwagę fakt, iż wymagania szczegółowe zawarte w opisach poszczególnych urządzeń bezpieczeństwa w znacznej mierze definiują wymaganie na posiadanie portów 10/100/1000, a więc RJ-45 prosimy o potwierdzenie interpretacji Oferenta, iż rysunek nr 2 należy traktować jako poglądowy, a połączenia pomiędzy węzłem nr 2, a urządzeniami bezpieczeństwa jako przykładowe (również dla łącz 10 Gbps).
Odp. Zamawiający potwierdza, że rysunek nr 2 należy traktować jako poglądowy, a połączenia pomiędzy węzłem nr 2, a urządzeniami bezpieczeństwa należy traktować jako przykładowe (również dla łączy 10 Gbps). Przy doborze łączy należy kierować się  wymaganiami szczegółowymi zawartymi w opisach poszczególnych urządzeń bezpieczeństwa, które definiują posiadanie odpowiednich portów 10/100/1000.

Pytanie 3) SIWZ pkt. IV Tabela 1 „Wykaz węzłów i wymaganych minimalnych cech wyposażenia” 

Zamawiający wymaga dostarczenia łącznie 100 portów 1Gbps WDM o możliwości transmisji po jednym włóknie i zasięgu 10 km.

Czy należy przez to rozumieć, iż dla każdego portu (gniazdo w przełączniku/routerze) należy dostarczyć komplet wkładek WDM (2 wkładki) czyli łącznie 200 wkładek optycznych?

Odp. Zamawiający potwierdza, że dla każdego portu (gniazdo w przełączniku/routerze) należy dostarczyć komplet wkładek WDM (2 wkładki) czyli łącznie 200 wkładek optycznych.

Pytanie 4) SIWZ pkt. IV ppkt  4.1 „Warunki dostawy”

Zamawiający wymaga dostępu do stron WWW pomocy technicznej producenta na czas nie krótszy niż 10 lat. Zdaniem Oferenta wymaganie to jest w sprzeczności z wymaganiami dotyczącymi okresu gwarancji/wsparcia serwisowego, ponieważ niemal każdy producent udostępnia bazę wiedzy i/lub pomoc techniczną (o ile częściowo nie jest ogólnie dostępna) wyłącznie w przypadku posiadania ważnej gwarancji/ wsparcia serwisowego. W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o weryfikację wymagań Zamawiającego i ujednolicenie okresu świadczenia usług gwarancyjnych do okresu 5 lat.

Odp. Zamawiający wymaga dostępu do stron WWW pomocy technicznej producenta na czas nie krótszy niż 10 lat. Po zakończeniu okresu świadczenia usług gwarancyjnych (5 lat) Zamawiający oczekuje  zapewnienia możliwości płatnego przedłużenia okresu na następne 5 lat korzystania ze stron WWW pomocy technicznej producenta. 

Pytanie 5) SIWZ pkt. IV ppkt 4.1 „Warunki dostawy”

Zamawiający określa szereg wymagań dla oferowanych rozwiązań, a w szczególności to, iż Wykonawca musi być autoryzowanym partnerem producenta.

Prosimy o wyjaśnienie czy wymaganie dotyczy wszystkich elementów będących przedmiotem zamówienia (w tym również np. systemu retencji danych, systemu prezentacji stanu sieci, szaf teletechnicznych), czy może tylko głównych jak przełączniki i routery sieciowe, urządzenia bezpieczeństwa (firewall, IPS, NAC, Skaner strumienia http, Skaner antywirusowy poczty elektronicznej).

Odp. Zamawiający wymaga by Wykonawca był autoryzowanym partnerem producenta co najmniej dla sprzętu: przełączniki i routery sieciowe, urządzenia bezpieczeństwa (firewall, IPS, NAC, Skaner strumienia http, Skaner antywirusowy i antyspamowy poczty elektronicznej).

Pytanie 6)  SIWZ pkt. IV ppkt 4.1 „Warunki dostawy”

Zamawiający wymaga aby konfiguracja urządzeń sieciowych odbywała się za pomocą linii komend (CLI). Prosimy o wyjaśnienie czy przez urządzenia sieciowe Zamawiający rozumie urządzenia opisane wyłącznie w pkt. IV, ppk.1.1 do 1.5 (a więc przełącznik i routery)?

Odp. Zamawiający wymaga aby konfiguracja urządzeń sieciowych odbywała się za pomocą linii komend (CLI) co najmniej dla przełączników i routerów sieciowych.
Pytanie 7) SIWZ, pkt IX, ppkt 11 „Wykaz oświadczeń i dokumentów jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu”

Zamawiający wymaga aby Oferent dostarczył oświadczenie producenta, potwierdzające że oferowane urządzenia spełniają wymagania SIWZ.

Prosimy o wyjaśnienie czy dotyczy ono wszystkich elementów będących przedmiotem zamówienia (w tym również np. systemu retencji danych, systemu prezentacji stanu sieci, szaf teletechnicznych i innych), czy może tylko głównych jak przełączniki i routery sieciowe, urządzenia bezpieczeństwa (firewall, IPS, NAC, Skaner strumienia http, Skaner antywirusowy poczty elektronicznej, system zarządzania siecią LAN, oprogramowanie do zarządzania bezpieczeństwem sieci LAN, analizator komunikatów sieciowych).

Odp. Zamawiający wymaga by Wykonawca dostarczył oświadczenie producenta, potwierdzające że oferowane urządzenia spełniają wymagania SIWZ co najmniej dla sprzętu: przełączniki i routery sieciowe, urządzenia bezpieczeństwa (firewall, IPS, NAC, Skaner strumienia http, Skaner antywirusowy i antyspamowy poczty elektronicznej, system zarządzania siecią LAN, oprogramowanie do zarządzania bezpieczeństwem sieci LAN, analizator komunikatów sieciowych).

Pytanie 8) SIWZ pkt IV ppkt 1.1;1e, ppkt 1.2;1, ppkt 1.3;1, ppkt 1.5;1

Zamawiający specyfikuje konieczność dostarczenia urządzeń posiadających funkcję BGP-MP for multicast. Z uwagi na rozbieżności nazewnictwa występujące u różnych producentów urządzeń sieciowych zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli dostarczone urządzenia będą posiadały funkcję: Multi-protocol BGP (MP-BGP) oraz Multicast BGP (MBGP)

Odp. Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeśli dostarczone urządzenia będą posiadały funkcję: Multi-protocol BGP (MP-BGP) oraz Multicast BGP (MBGP).

 Pytanie 9) SIWZ pkt. IV ppkt 1.1;11h, ppkt 1.2;12a, ppkt 1.3;11a, ppkt 1.4;10a, ppkt 1.5

Zamawiający specyfikuje konieczność dostarczenia urządzenia posiadającego funkcjonalność / zgodność ze standardem 802.3ag. Zdaniem oferenta nastąpiła oczywista pomyłka pisarska i wymaganym standardem powinien być 802.1ag. Standard 802.1ag jest jednym ze standardów funkcjonalności OAM. Zgodnie z wiedzą oferenta 802.3ag nie posiada związku z funkcją OAM.  

Odp. Zamawiający potwierdza, że dostarczone urządzenia powinny posiadać funkcjonalność OAM zgodną ze standardem 802.1ag.

Pytanie 10) SIWZ pkt. IV ppkt 1.3; ppkt. 10 „Specyfikacja techniczna specjalizowanego sprzętu teleinformatycznego, węzła MPLS /Access (MA2).   

Zamawiający specyfikuje konieczność dostarczenia urządzenia posiadającego 8 kolejek per port. Prosimy o potwierdzenie przypuszczeń oferenta, iż wspomniane wymaganie dotyczy jedynie portów o  przepływności 10 Gbps.

Zwracamy się również z pytaniem czy Zamawiający dopuści rozwiązanie w którym kolejki nie będą posiadały możliwości dynamicznego alokowania, a  zmiana ich konfiguracji będzie wymagała interwencji administratora?

Odp. Zamawiający potwierdza, iż wymaganie 8 kolejek per port dotyczy jedynie portów o przepływności 10 Gbps. Zamawiający potwierdza, że dopuści rozwiązanie w którym kolejki nie będą posiadały możliwości dynamicznego alokowania, a  zmiana ich konfiguracji będzie wymagała interwencji administratora.

Pytanie 11) SIWZ pkt. IV ppkt 2.2 „Firewall i VPN”

Zamawiający wymaga aby urządzenie posiadało wsparcie dla mechanizmu NAC. Z uwagi na fakt, iż niniejsze postępowanie obejmuje również dostarczenie dedykowanego systemu NAC, prosimy o potwierdzenie interpretacji oferenta, iż wymagana funkcjonalność oznacza możliwość współpracy firewalla z systemem NAC w zakresie takim jak to dostarczony system NAC przewiduje.

Odp. Zamawiający potwierdza, że wymagana funkcjonalność oznacza możliwość współpracy firewalla z systemem NAC w zakresie takim jak to dostarczony system NAC przewiduje.

Pytanie 12) SIWZ pkt IV ppkt 2.4 „Skaner strumienia http”

Zamawiający specyfikuje konieczność dostarczenia skanera strumienia HTTP. Jednocześnie nie podaje wymaganych parametrów licencyjnych związanych z ilością chronionych użytkowników. Prosimy zatem o podanie ilości użytkowników chronionych w sieci.

Odp. Zamawiający wymaga by dostarczona licencja zapewniała ochronę strumienia HTTP dla co najmniej 2.500 użytkowników. 

Pytanie 13) SIWZ pkt IV ppkt 2.5 „Ochrona przed SPAM’em”

Zamawiający specyfikuje konieczność dostarczenia skanera antywirusowego i antyspamowego poczty elektronicznej. Jednocześnie nie podaje żadnych parametrów licencyjnych związanych z ilością chronionych użytkowników (kont pocztowych). Prosimy zatem o podanie ilości użytkowników (kont pocztowych) podlegających ochronie.

Odp. Zamawiający wymaga by dostarczona licencja zapewniała ochronę antywirusową i antyspamową poczty elektronicznej dla co najmniej 2.500 użytkowników (kont pocztowych). 

Pytanie 14) SIWZ pkt. IV ppkt 2.5.1 „Parametry techniczne” 

Zamawiający wymaga aby dostarczone urządzenie posiadało funkcjonalność pozwalającą na skanowanie 40 wiadomości pocztowych na sekundę. Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający dopuści rozwiązanie w którym mechanizmy programowe będą optymalizowane pod kontem obsługi nawet do 1000 jednoczesnych połączeń SMTP zamiast parametru obsługi 40 wiadomości jednocześnie

Zdaniem oferenta w przypadku systemów pocztowych parametrem najistotniejszym nie jest czas niezbędny na skanowanie wiadomości pocztowych, ale odporność systemu na duże ilości połączeń SMTP jednocześnie.

Odp. Zamawiający zamiennie dopuszcza rozwiązanie, w którym mechanizmy będą optymalizowane pod kontem obsługi do 1000 jednoczesnych połączeń SMTP zamiast parametru obsługi 40 wiadomości na  sekundę.
Pytanie 15) SIWZ pkt IV ppkt 2 „Opis części zamówienia odpowiadającej za bezpieczeństwo i zarządzanie”

Zamawiający zawarł w SIWZ m.in. wstęp do rozdziału nr 2, w którym określa, iż wszystkie elementy krytyczne systemu muszą być zbudowane za pomocą dwóch identycznych urządzeń lub jednego urządzenia w pełni redundantnego. Ponieważ Zamawiający w dalszej części SIWZ nie określa jasno, które elementy są krytyczne prosimy o wyjaśnienie: jeśli w opisie szczegółowym konkretnego elementu bezpieczeństwa nie ma bezpośrednio zawartej wzmianki, iż system musi być redundantny to należy uznać, iż nie jest on „krytycznym elementem” (dot. przykładowo systemów zarządzania).

Odp. Zamawiający potwierdza, że jeśli w opisie szczegółowym konkretnego elementu bezpieczeństwa nie ma bezpośrednio zawartej wzmianki, iż system musi być redundantny to należy uznać, iż nie jest on „krytycznym elementem” (dot. przykładowo systemów zarządzania).

Pytanie 16) SIWZ pkt IV ppkt 2 „Opis części zamówienia odpowiadającej za bezpieczeństwo i zarządzanie”

Zamawiający zawarł w SIWZ m.in. wstęp do rozdziału nr. 2. w którym określa warunki dostawy platformy sprzętowej dla poszczególnych elementów w przypadku kiedy będą one realizowane programowo (software-owo). Z uwagi na to, iż (zdaniem oferenta) zapis nie odnosi się precyzyjnie do konkretnych elementów systemu prosimy o jednoznaczne sprecyzowanie, które z elementów systemu mogą być dostarczone jedynie jako oprogramowanie przy założeniu, że ich instalacja nastąpi na urządzeniach będących przedmiotem serwerowej części dostawy, a więc opisanych w pkt. IV ppkt 3 SIWZ. Pytanie dotyczy elementów:

· system zarządzania siecią LAN

· oprogramowanie do zarządzania bezpieczeństwem sieci LAN

Odp. Zamawiający potwierdza, że system zarządzania siecią LAN oraz oprogramowanie do zarządzania bezpieczeństwem sieci LAN może być zainstalowane na urządzeniach będących przedmiotem serwerowej części dostawy, a więc opisanych w pkt. IV ppkt 3 SIWZ.

Pytanie 17) SIWZ pkt IV ppkt 1.4 „Specyfikacja techniczna specjalizowanego sprzętu teleinformatycznego, przełącznika access (A1)
Zamawiający specyfikuje konieczność dostawy przełączników typu A1 o ilości i rodzaju portów zgodnej z tabelą nr 1. Wszystkie przełączniki o ilości portów dostępowych równej lub mniejszej niż 48 muszą posiadać funkcję PoE. Prosimy o odpowiedź na pytanie: Czy moc zasilacza zainstalowanego w przełączniku powinna pozwalać na dostarczenie 15,4W (max dla 802.3af) do wszystkich 48 portów  (co oznacza iż moc zasilacza przewidziana na zasilanie PoE powinna wynosić nie mniej niż 740W)?

Odp. Zamawiający potwierdza, że moc zasilacza zainstalowanego w przełączniku powinna pozwalać na dostarczenie 15,4W (max dla 802.3af) do wszystkich 48 portów (co oznacza iż moc zasilacza przewidziana na zasilanie PoE powinna wynosić nie mniej niż 740W).

Pytanie 18) SIWZ, Załącznik nr 4 – procedura testowa 

Zamawiający określa procedury testowe dla dostarczonych rozwiązań, jednakże w większości elementem testów jest funkcjonalność NIE wymagana w rozdziale IV stanowiącym szczegółowe wymagania odnośnie urządzeń. 

Prosimy zatem o potwierdzenie przypuszczeń oferenta, iż w przypadku NIE spełnienia wymagań testów dla funkcjonalności NIE wymaganych w pkt. IV SIWZ (szczegółowy opis wymagań dla poszczególnych elementów systemu) Zamawiający nie będzie żądał dostarczenia urządzenia spełniającego warunki testów. Oznacza to, iż nie spełnienie wspomnianych testów nie będzie miało znaczenia w kontekście oceny poprawności realizacji umowy. 

Odp. Zamawiający potwierdza, że w przypadku NIE spełnienia wymagań testów dla funkcjonalności NIE wymaganych w pkt. IV SIWZ (szczegółowy opis wymagań dla poszczególnych elementów systemu) Zamawiający nie będzie żądał dostarczenia urządzenia spełniającego warunki testów. Oznacza to, iż nie spełnienie wspomnianych testów nie będzie miało znaczenia w kontekście oceny poprawności realizacji umowy.

Pytanie 19) SIWZ Załącznik nr 4 – procedura testowa 

Prosimy o doprecyzowanie kto będzie odpowiedzialny za przeprowadzenie testów (będą one wykonywane samodzielnie przez Zamawiającego, czy przy współpracy z oferentem) 
Prosimy również o doprecyzowanie czy oferent będzie zobligowany do dostarczenia dodatkowych elementów koniecznych do wykonania procedury testowej (np. generatory ruchu, oprogramowanie itp.)? Czy może odpowiednie środowisko laboratoryjne zostanie zapewnione przez Zamawiającego?

Odp. Zamawiający precyzuje, że testy będą przeprowadzane przez Zamawiającego przy współpracy z oferentem. Do Oferenta należy dostarczenie odpowiedniego środowiska testowego.
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